
 
แบบฟอร์มแนวปฏบิัติที่ดี (Good Practice) 

แนวปฏิบัติที่ดี เร่ือง DIGITAL CLASSROOM MANAGEMENT SYSTEM (DCMS) ระบบบริหารจัดการช้ันเรียนดิจิทัล 
ชื่อผู้ส่งผลงาน / รายชื่อคณะท างาน  

1) นายกัลป์ไชย ชัยอารีราษฎร์ 
2) นางสาวนริศรา เมืองจันทร์ 
3) นางสาววราภรณ์ อัมพวัน 
4) นางสาวอัญชลี คันศร 

สังกัด / หน่วยงาน งานศึกษาท่ัวไป กองบริการการศึกษา 

ประเภทการจัดการความรู้ 
 1) ด้านงานวิจัยสถาบัน / งานสร้างสรรค์ 

         - เน้นการใช้ข้อมูลวิจัยเพื่อปรับปรุงองค์กร หรือการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในหน่วยงาน 
 2) ด้านการพัฒนากระบวนการท างาน / การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        - เน้นการลดขั้นตอน , การเพิ่มประสิทธิภาพด้วยระบบ Digital หรือ เครื่องมือท่ีช่วยในการปฏิบัติงาน  

1.บทสรุปโครงการ  
 ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้มีการจัดการศึกษาในห้องเรียนขนาดใหญ่ ของรายวิชาศึกษาท่ัวไป (GE) ซึ่ง
กระบวนการเช็คช่ือเข้าเรียนแบบเดิมท่ีใช้ การลงลายมือช่ือหรือการเรียกช่ือรายบุคคล มีข้อจ ากัดด้านความล่าช้า ท าให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนของข้อมูล และไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ต่อยอดเชิงวิเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจึงได้พัฒนาระบบบันทึกเวลาเรียนในรูปแบบดิจิทัล เพื่อทดแทนกระบวนการเดิม โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษา
สามารถลงทะเบียนเข้าเรียนด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ พร้อมท้ังเช่ือมโยงข้อมูลการเข้าเรียน คะแนนเก็บ และเอกสาร
ประกอบการเรียนไว้ในแพลตฟอร์มเดียว นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้อย่างโปร่งใสและต่อเนื่อง ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ผลการด าเนินงานพบว่า ระบบสามารถลดระยะเวลาในการเช็คช่ือได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการในการใช้
ประโยชน์ของข้อมูล เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ลดภาระงานของผู้สอน และส่งเสริมการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิง
พัฒนา อีกท้ังยังสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับยุคดิจิทัล และสามารถขยายผลไปยังรายวิชาและหลักสูตรอื่น
ได้อย่างยั่งยืน 
2. ที่มาและความส าคัญของโครงการ  
 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีมีจ านวนนักศึกษาขนาดใหญ่ ซึ่งมีนักศึกษามากกว่า 300 คน มีความ
จ าเป็นต้องด าเนินการตรวจสอบการเข้าเรียนเพื่อน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของคะแนนด้านจิตพิสัย โดยก าหนดให้มีการลง
ช่ือเข้าเรียนด้วยวิธีการลงลายมือช่ือของนักศึกษาในแต่ละกลุ่มเรียนของรายวิชานั้น ๆ อย่างไรก็ตาม กระบวนการดังกล่าว
ก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินงานหลายประการ ได้แก่ ความแออัดและความไม่เป็นระเบียบในระหว่างการลงลายมือช่ือ 
การใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้างนาน ตลอดจนปัญหาการลงลายมือช่ือแทนกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความถูกต้อง
และความน่าเช่ือถือของข้อมูลการเข้าเรียน นอกจากนี้ ยังมีความจ าเป็นต้องจัดพิมพ์รายช่ือนักศึกษาเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
ส่งผลให้เกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ และในขั้นตอนการสรุปคะแนนการเข้าเรียน จ าเป็นต้องด าเนินการนับจ านวน
ครั้งของการเข้าเรียนด้วยวิธีการด้วยตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าและใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก  
 



 
 จากปัญหาและข้อจ ากัดดังกล่าว จึงได้มีการพัฒนาระบบการเช็คช่ือเข้าเรียน โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็นระยะ
ดังนี้ 
ระยะท่ี 1 การเช็คช่ือเข้าเรียนด้วยระบบบาร์โค้ด 
 1.1 รายละเอียด 
 น าระบบการเช็คช่ือเข้าเรียนด้วยบาร์โค้ดมาใช้แทนการลงลายมือช่ือแบบเดิม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ระบบสามารถเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลนักศึกษาและน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในระยะเริ่มต้น มีการจัดท าบาร์โค้ดใน
รูปแบบเอกสารรายบุคคลและแจกจ่ายให้แก่นักศึกษา ต่อมาได้มีการพัฒนาให้นักศึกษาสามารถแสดงบาร์โค้ดผ่านแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน 
 1.2 ผลการด าเนินการ 
 - สามารถลดระยะเวลาในการเช็คช่ือเข้าเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการลงลายมือช่ือ  
 - ช่วยลดการใช้กระดาษและลดภาระงานด้านเอกสาร  
 - เพิ่มความรวดเร็วในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการเข้าเรียน  
 - ข้อมูลสามารถน าไปประมวลผลต่อในโปรแกรม เช่น Microsoft Excel เพื่อสรุปผลคะแนนได้ 
 1.3 ข้อจ ากัด 
 - ใช้ระยะเวลาในการจัดท าและแจกจ่ายบาร์โค้ดให้แก่นักศึกษา 
 - นักศึกษาบางส่วนไม่สามารถติดต้ังแอปพลิเคชันได้ เนื่องจากข้อจ ากัดของอุปกรณ์ 
  - จ าเป็นต้องจัดเตรียมอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น เครื่องสแกนบาร์โค้ด คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต 
 - กระบวนการลายังต้องด าเนินการแบบเอกสาร และต้องบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง 
 - การประมวลผลข้อมูลยังไม่เป็นระบบอัตโนมัติท้ังหมด ท าให้ใช้เวลาในการสรุปผล 
ระยะท่ี 2 การเช็คช่ือเข้าเรียนด้วยระบบเว็บแอปพลิเคชัน (QR Code) 
 2.1 รายละเอียด 
  พัฒนาระบบการเช็คช่ือเข้าเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยน าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web-based 
Application) มาใช้ร่วมกับการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ผ่านระบบเว็บไซต์ นักศึกษาสามารถใช้โทรศัพท์มือถือส่วน
บุคคลสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อเช็คช่ือเข้าเรียนได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเพิ่มเติม 
ระบบรองรับการใช้งานท้ัง iOS และ Android โดยนักศึกษาสามารถเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีอีเมลของสถาบัน และสามารถใช้
งานระบบได้อย่างสะดวก 
 2.2 ผลการด าเนินการ 
 - นักศึกษาสามารถเข้าระบบเช็คช่ือด้วยการ login เข้าใช้งานระบบด้วย account หลักของมหาวิทยาลัย 
ใช้ email @live.uru.ac.th ในการ login เข้าใช้ระบบ 
  - นักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลการเข้าเรียน ระยะเวลาเข้าเรียน และคะแนนจิตพิสัยได้ทันที  
 - นักศึกษาสามารถยื่นใบลาผ่านระบบออนไลน์ ลดการใช้เอกสาร   
 - นักศึกษาสามารถตรวจสอบคะแนนเก็บและเข้าถึงเอกสารประกอบการเรียนได้จากระบบ 
1.3 ข้อจ ากัด 
 - ต้องพึ่งพาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากสัญญาณไม่เสถียรอาจส่งผลต่อการใช้งาน 
 - นักศึกษาต้องมีอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือเพื่อใช้งานระบบ 
 
 
  



 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
     1. เพื่อพัฒนาระบบการเช็คช่ือเข้าเรียนในรายวิชาขนาดใหญ่ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     2. เพื่อลดขั้นตอนและภาระงานในการด าเนินการตรวจสอบการเข้าเรียนของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 
     3. เพื่อลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ และส่งเสริมการด าเนินงานตามแนวทางส านักงานสีเขียว (Green Office) 
     4. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงและประมวลผลข้อมูลการเข้าเรียน คะแนนจิตพิสัย และการลาของ
นักศึกษาได้อย่างอัตโนมัติ 
     5. เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการตรวจสอบข้อมูลการเข้าเรียน คะแนน และเอกสารประกอบการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน ์
     6. เพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
 
4. เป้าหมายของโครงการ  
 4.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้อง คือ นักศึกษา ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
      1. มีระบบบันทึกเวลาเรียนแบบดิจิทัล (Web-based) ท่ีสามารถใช้งานได้จริง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และรองรับการใช้งานในช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      2. ลดข้อผิดพลาดจากการเช็คช่ือเข้าเรียนในรูปแบบเดิม และสามารถจัดเก็บ ตรวจสอบ และสรุปข้อมูลเวลา
เรียนของนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
      3. นักศึกษาและผู้สอนสามารถเข้าถึงข้อมูลเวลาเรียนและคะแนนได้อย่างสะดวก โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
      4. มีการพัฒนาและจัดเก็บองค์ความรู้จากการใช้งานระบบ รวมถึงเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการจัดท า
แนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 4.2 ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
      1. มีระบบบันทึกเวลาเรียนท่ีสามารถใช้งานได้จริง และรองรับการใช้งานในช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      2. ระยะเวลาในการเช็คช่ือเข้าเรียนและการสรุปข้อมูลลดลง เมื่อเทียบกับวิธีการเดิม 
      3. ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลคะแนนเก็บและเวลาเข้าเรียนของตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
และถูกต้อง 
      4. ระบบสามารถจัดเก็บและเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
 
5. การด าเนินการโครงการตามหลัก PDCA  
     5.1 ข้ันวางแผน (P)  
 1. น าปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเข้าสู่การประชุมเพื่อร่วมกันวิเคราะห์และสรุปความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงผู้ใช้งานเป็นส าคัญ เพื่อให้ระบบสามารถรองรับการบริหารจัดการข้อมูล การบันทึกเวลาเรียน และ
การสรุปรายงานได้อย่างถูกต้อง สะดวก และมีประสิทธิภาพ  
 2. ก าหนดความต้องการของนักศึกษา ได้แก่ การสามารถตรวจสอบเวลาเรียน ตรวจสอบคะแนนเก็บ เข้าถึง
เอกสารประกอบการเรียน และยื่นค าร้องลาเรียนในกรณีมีเหตุจ าเป็น ผ่านระบบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 3. ปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศหรือระบบเว็บไซต์ (Web-based) เพื่อให้การออกแบบและพัฒนา
ระบบมีความถูกต้องเหมาะสม และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การวางแผนทดลองใช้งานระบบ (Trial) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบและค้นหาปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
ก่อนน าไปใช้งานจริง 
     



 
 5.2 ข้ันด าเนินการ (D)  
 1. ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบบันทึกเวลาเรียน โดยน าความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษามา
ประยุกต์ใช้ เพื่อให้ระบบสามารถรองรับการบันทึกเวลาเรียน การบริหารจัดการข้อมูล และการสรุปรายงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. พัฒนาฟังก์ชันการใช้งานของระบบให้ครอบคลุมความต้องการของนักศึกษา ได้แก่ การตรวจสอบเวลาเรียน 
การตรวจสอบคะแนนเก็บ การเข้าถึงเอกสารประกอบการเรียน และการยื่นค าร้องลาเรียนผ่านระบบ 
 3. ด าเนินการพัฒนาระบบภายใต้ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศหรือระบบเว็บไซต์  
(Web-based) เพื่อให้ระบบมีความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. น าระบบไปทดลองใช้งาน (Trial) ในช้ันเรียนจริง โดยให้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน  
และผู้ปฏิบัติงาน ทดลองใช้งานระบบ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าและสนับสนุนการใช้งาน 
 5. รวบรวมข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้งาน เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบให้ดียิ่งขึ้น 
5.3 ข้ันติดตามประเมินผล (C) 
 1. ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบบันทึกเวลาเรียน โดยพิจารณาจากการใช้งานจริงในช้ันเรียนว่าระบบ
สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลเวลาเรียนและคะแนนเก็บในระบบ 
 3. ประเมินระยะเวลาในการเช็คช่ือและสรุปข้อมูล เปรียบเทียบกับวิธีการเดิม เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 
 4. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 5. รวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน เพื่อน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 
5.4 ข้ันปรับปรุง (A)  
 1. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. แก้ไขข้อบกพร่องของระบบ และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องมากขึ้น 
 3. พัฒนาและปรับปรุงฟังก์ชันการใช้งานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 4. จัดท าแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) และคู่มือการใช้งานระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
มาตรฐาน 
 5. ขยายผลการใช้งานระบบไปยังรายวิชา หรือหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนโดยรวม 
6. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  
 6.1 มีระบบการเช็คช่ือเข้าเรียนผ่านเว็บไซต์ https://ge-service.uru.ac.th/ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้
งาน 
 6.2 ระบบการเช็คช่ือด้วยบาร์โค้ดจ าเป็นต้องใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ดในการสแกน โดยนักศึกษาจะต้องต่อแถวเพื่อ
สแกนทีละคน ซึ่งอาจท าให้เกิดความแออัดและใช้เวลาค่อนข้างมาก ในขณะท่ีระบบเช็คช่ือผ่านเว็บไซต์สามารถแสดงคิว
อาร์โค้ดบนจอภาพ และรองรับการสแกนพร้อมกนัได้เป็นจ านวนมาก จึงช่วยลดความแออัดและประหยัดเวลาในการ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6.3 นักศึกษาสามารถเข้าตรวจสอบคะแนนเก็บของตนเองได้ผ่านระบบเว็บไซต์ https://ge-service.uru.ac.th/ 
 ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 6.4 ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียกเวลาเข้าเรียน คะแนนเก็บและอัปเดตคะแนนผ่านเมนูบนระบบเว็บไซต์ (www) ได้
อย่างสะดวก ขณะเดียวกันนักศึกษายังสามารถตรวจสอบคะแนนของตนเองผ่านระบบดังกล่าวได้ ซึ่งช่วยให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 



 
7. ข้อปัจจัยเก้ือหนนุให้เกิดความส าเร็จ  
 7.1 ปัจจัยภายใน 

 7.1.1 ด้านบุคลากร (Man) 
ความพร้อมของบุคลากรผู้ดูแลระบบ รวมถึงความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการใช้งานระบบให้

เป็นไปตามท่ีก าหนด 
7.1.2 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ (Machine) 
ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอรองรับการใช้งานของนักศึกษา

จ านวนมาก 
7..1.3 ด้านข้อมูล (Material) 
ความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูลรายวิชาและข้อมูลนักศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความ

ถูกต้องของผลลัพธ์จากระบบ 
7.1.4 ด้านกระบวนการ (Method) 
กระบวนการบริหารจัดการและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจน เป็นระบบ และเอื้อต่อการใช้งานของผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่าย 
 7.2 ปัจจัยภายนอก 
 7.2.1 ด้านบุคลากร (Man) 
 ความร่วมมือจากผู้สอน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง นักศึกษา ผู้เช่ียวชาญภายในมหาวิทยาลัย  
 7.2.2 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ (Machine) 
 ความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือสารส่วนบุคคลของนักศึกษา เช่น 
โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต 
 7.2.3 ด้านข้อมูล (Material) 
 การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลจากระบบภายนอก เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษา หรือระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานอืน่ ท่ีอาจส่งผลต่อความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูล 
 7.2.4 ด้านกระบวนการ (Method) 
 นโยบาย ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลต่อการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนการ
ด าเนินงานของระบบ เช่น แนวทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
 
8. แนวทางที่พัฒนาในอนาคต  

8.1 เช่ือมต่อกับระบบทะเบียนหรือระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เพื่อดึงข้อมูลรายวิชา
และรายช่ือนักศึกษาโดยอัตโนมัติ 
8.2 เพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือนนักศึกษาท่ีมีเวลาเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ พร้อมแจ้งเตือนผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา 
8.3 เพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือน เกี่ยวกับคะแนนเกบ็ต่ ากว่าเกณฑ์ 
8.4 พัฒนาระบบรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้สอนและผู้บริหาร 

 8.5 ศึกษาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบอัตโนมัติ หรือปัญญาประดิษฐ์ 
 
 
 
 



 
 
9. มาตรฐานระบบงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  

1. คู่มือการใช้งานระบบส าหรับผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 

 
10. ภาคผนวก  
 

 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ การปฏิบติัติงานรูปแบบเดิม 
(ลงลายมือชื่อ) 

การพัฒนาระยะที่ 1 
(บาร์โค้ด) 

การพัฒนาระยะที่ 2 
(QR Code ผ่าน WWW) 

รูปแบบการเช็คชื่อ ลงลายมือชื่อในเอกสาร สแกนบาร์โค้ด สแกน QR Code ผ่านเว็บไซต์ 
ความสะดวกในการใช้งาน น้อย เกิดความแออัด ปานกลาง ต้องมีอุปกรณ์ สูง ใชโ้ทรศัพท์ส่วนตัวได้ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ใช้เวลานาน ใช้เวลาไม่นาน รวดเร็วแบบเรียลไทม์ 
ความถูกต้องของข้อมูล มีความคลาดเคลื่อน / ลงชื่อ

แทน 
ถูกต้องมากข้ึน ถูกต้องและตรวจสอบได้ทันที 

การใช้ทรัพยากรกระดาษ ใช้จ านวนมาก  
(พิมพ์รายชื่อทุกสัปดาห์) 

ลดน้อยลง ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

การเตรียมอุปกรณ์ เอกสาร / ปากกา คอมพิวเตอร์ + เครื่องสแกน โทรศัพท์ + ระบบอินเทอร์เน็ต 
ข้อจ ากัด วุ่นวาย ใช้เวลานาน ทุจริตได้ แจกบาร์โค้ด / ต้องใช้เครื่องสแกน ต้องมีอินเทอร์เน็ต 
การเข้าถึงของนักศึกษา ทุกคนเข้าถึงได้ บางคนมีข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ เข้าถึงได้เกือบทั้งหมด 
การตรวจสอบข้อมูล ต้องนับด้วยตนเอง ตรวจสอบได้บางส่วน ตรวจสอบได้ทันที (Real-time) 
การจัดการใบลา ย่ืนเอกสารกับเจ้าหน้าท่ี ย่ืนเอกสารกับเจ้าหน้าท่ี ย่ืนผ่านระบบออนไลน์ 
การสรุปคะแนน ท าด้วยตนเอง (Excel) กึ่งอัตโนมัติ อัตโนมัติในระบบ 
ความโปร่งใส / ตรวจสอบได้ ต่ า ปานกลาง สูง 



คู่มือการใช้ระบบ https://ge-service.uru.ac.th/ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลน าเข้าฐานระบบ https://ge-service.uru.ac.th/ ส าหรับการเช็คช่ือเข้าเรียน ประกาศ
คะแนนเก็บ และเอกสารประกอบการเรียน ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
1. ตรวจสอบรายวิชาท่ีเปิดสอนประจ าปีการศึกษา ตามบันทึกข้อความของกองบริการการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพท่ี 1 แสดงตัวอย่างบันทึกข้อความแจ้งรายวิชาท่ีเปิดสอนประจ าปีการศึกษา 
2. การจัดเตรียมรายช่ือนักศึกษาเพื่อน าเข้าฐานข้อมูลผ่านระบบเว็บไซต์ 
 2.1 เข้าสู่เว็บไซต์กองบริการการศึกษา ผ่านทางhttps://academic.uru.ac.th/AcademicNew/index.php  
(กองบริการการศึกษา) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงหน้าเว็บไซต์กองบริการการศึกษา  
 2.2 เลือกเมนู “รายช่ือนักศึกษาท่ีลงทะเบียน” เพื่อเข้าถึงข้อมูลรายช่ือนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงเมนูส าหรับเข้าถึงรายช่ือนักศึกษา 



  
 2.3 กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามเมนูท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แสดงการกรอกข้อมูล 
  กรอก  ปีการศึกษา  2568 
  เลือก  ภาคเรียน  1 หรือ 2 
  กรอก  รหัสวิชา   0001218  (ตรวจสอบข้อมูลการเปิดรายวิชา จาก กบศ.) 
  เลือก  ประเภทนักศึกษา ปกติ 
  กรอก  กลุ่มเรียน (Section) 01, 02, 03,………(ตรวจสอบข้อมูลการเปิดรายวิชา จาก กบศ.) 
  คลิก  แสดงข้อมูล 
 

 
 
 
 
 

 

    ภาพท่ี 5 แสดงผลลัพธ์หลังจากการกรอกข้อมูล 
 2.4 ใหด้ าเนินการคัดลอกรหัสนักศึกษาและรายช่ือนักศึกษา บันทึกลงในแบบฟอร์ม Excel ส าหรับการน าเข้า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบผ่านเว็บไซต์ 
 2.5 น าข้อมูลรหัสนักศึกษาและรายช่ือนักศึกษา กรอกลงในแบบฟอร์ม Excel ตามหัวข้อท่ีก าหนดให้ครบถ้วน 
และท าการบันทึกข้อมูล 
  
  
 
 
     
 

    ภาพท่ี 6 แสดงหัวข้อส าหรับการกรอกข้อมูลลง Excel 
  



   
 
 
 
  
 
 

 
 

   ภาพท่ี 7 แสดงผลข้อมูลภายหลังจากการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
3. น าข้อมูลท่ีได้บันทึกเรียบร้อยแล้ว ตามข้อท่ี 2 ใหน้ าข้อมูลผ่านเว็บไซค์  https://ge-service.uru.ac.th/ 
เพื่อด าเนินการน าเข้าข้อมูล 
 3.1 ขั้นตอนการเข้าระบบเว็บไชค์ https://ge-service.uru.ac.th/ ให้คลิก “เข้าใช้ระบบ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 8 แสดงภาพหน้าเว็บไซต์ 
 3.2 ผู้ใช้งานจะต้อง “Login” ด้วยอีเมลล์ @live.uru.ac.th โดยใหก้รอกอีเมลล์และรหัสผ่านให้ครบถ้วน  
จากนั้นคลิก “login”  
 
 
 
 
 
 
 
 
     
    ภาพท่ี 9 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ Login 
 



 3.3 เมื่อเข้าสู่ระบบ (Login) เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของระบบ 
 
 
 
 
  
 
 
 
    ภาพท่ี 10 แสดงหน้าจอหลักของระบบ 
 3.4 ในการน าเข้าข้อมูล ให้เลือกเมนู “จัดการการเรียน” 
 
 
  
 
 
 
   
     

     ภาพท่ี 11 แสดงเมนูจัดการการเรียน 
 3.5 ในการน าเข้าข้อมูล ให้เลือกเมนู “น าเข้ารายช่ือนักศึกษา Excel Upload” 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 12 แสดงเมนู น าเข้ารายช่ือนักศึกษา Excel Upload 
 3.6 ใหค้ลิก “เลือกไฟล์” ท่ีได้ท าการบันทึกข้อมูล 
 
 
 
  
     ภาพท่ี 13 แสดงการเลือกไฟล์ 
 
 



 3.7 คลิก “Preview” เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง Sec, รหัสวิชา, รหัส, นศ, ช่ือ, สกุล, ภาคเรียน, ปีการศึกษา  
หลังจากตรวจสอบแล้ว ว่าถูกต้องให้คลิก “ยืนยันน าเข้า” 
 
 
 
 
 
 
  
    ภาพท่ี 14 แสดงหน้าจอหลังจากเลือกไฟล์และท าการตรวจสอบข้อมูล (Preview) 
 3.8 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีน าเข้าสู่ฐานข้อมูลได้ โดยคลิกท่ีเมนู “จัดการการเรียน”  
ดังภาพท่ี 11 แสดงเมนูจัดการการเรียน 
 3.9 ให้เลือกเมนู “ดูผลการเรียนท้ังหมด” 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 15 แสดงหน้าเมนู “ดูผลการเรียนท้ังหมด” 
 3.10  “เลือกรายช่ือวิชา”“เลือกภาคเรียน” “เลือกปีการศึกษา” ระบบจะแสดงข้อมูลท่ีน าเข้า ซึ่งแสดงว่าการ
น าเข้าข้อมูลถูกต้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพท่ี 16 แสดงความถูกต้องของการน าเข้าข้อมูล 
 
 
 



4. ขั้นตอนการสร้าง คิวอาร์โค๊ด ใน https://ge-service.uru.ac.th/ ส าหรับนักศึกษา ใช้ในการสแกนช่ือเข้าเรียน  
 4.1. ให้คลิกเมนู “จัดการเรียนการสอน” จะแสดงตามรูปแบบ ดังภาพท่ี 11 แสดงเมนูจัดการการเรียน 
 4.2. ให้เลือกคลิกเมนู “สร้าง QR code ส าหรับลงช่ือเข้าเรียน” 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 17 แสดงเมนูการสร้าง QR code ส าหรับลงช่ือเข้าเรียน  
 4.3. ให้คลิก “เลือกวิชา” ท่ีจะท าการเรียนการสอนในวันนัน้ ๆ คลิก “สร้าง QR Code” 
 
 
 
 
 
 
    

   ภาพท่ี 18 แสดงเมนูส าหรับการเลือกรายวิชาท่ีจะเรียน 
 4.4. เมื่อคลิก “เลือกวิชา”  และเมื่อคลิก “สร้าง QR Code” ส าหรับให้นักศึกษาสแกนช่ือเข้าเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 19 แสดง QR Code ส าหรับสแกนช่ือเข้าเรียน 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้การระบบ https://ge-service.uru.ac.th/ ส าหรับนักศึกษา 
 1. ให้นักศึกษาเข้าระบบเว็บไชค์ https://ge-service.uru.ac.th/ ให้คลิก “เข้าใช้ระบบ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    ภาพท่ี 1 แสดงภาพหน้าเว็บไซต์ 
 2. นักศึกษาจะต้อง “Login” ด้วยอีเมลล์ @live.uru.ac.th โดยให้กรอกอีเมลล์และรหัสผ่านให้ครบถ้วน  
จากนั้นคลิก “login” 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 2 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ Login 
 3. ให้นักศึกษาคลิก “ลงเวลาเข้า” จากนั้นด าเนินการสแกน QR Code ท่ีเจ้าหน้าท่ีได้จัดเตรียมไว้ โดยการสแกน
ช่ือเข้าเรียนก าหนดเงื่อนไขการเข้าเรียนสาย ดังนี้ ก าหนดเวลาเริ่มเรียน 08.30 น. และหากนักศึกษาเข้าสแกนหลังจาก
เวลาเริ่มเรียน 15 นาที จะถือว่าเข้าเรียนสาย ท้ังนี้ นักศึกษาท่ีเข้าสแกนสายจะถูกหักคะแนนจ านวน 0.5 คะแนน หรือ
เป็นไปตามข้อตกลงในช้ันเรียน 
 
 
 
 
 
 
    
   ภาพท่ี 3 แสดงหน้าจอเมนูส าหรับการลงเวลาเรียน 
  



 
 4. ให้นักศึกษาคลิก “ยืนยันการลงเวลา” เมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงผลสรุปคะแนนการเข้าเรียน 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทันที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แสดงหน้าจอเมนูส าหรับยืนยันการลงเวลาเข้าเรียน  ภาพท่ี 5 แสดงเวลาเข้าเรียนและสรุปคะแนน 
 

 5. เมื่อส้ินสุดการเรียน ให้นักศึกษาเข้าสู่ระบบ (Login) ดังแสดงในภาพท่ี 2 ซึ่งเป็นหน้าจอส าหรับการเข้าสู่ระบบ  
จากนั้นเลือกคลิกเมนู “ลงเวลาออก” ดังแสดงในภาพท่ี 3 ซึ่งเป็นหน้าจอเมนูส าหรับการบันทึกเวลาออกเรียน 
ให้นักศึกษาคลิก “ยืนยันการลงเวลา” ระบบจะแสดงผลสรุปคะแนนการเข้าเรียน เพื่อให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูล
ได้ทันที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงหน้าจอเมนูการยืนยันการลงเวลาเลิกเรียน  ภาพท่ี 7 แสดงเวลาเลิกเรียนและสรุปคะแนน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 6. นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนของตนเองได้ โดยเลือกรายวิชาท่ีต้องการทราบ จากนั้นคลิก  
“ดูผลการเรียน” เพื่อแสดงรายละเอียดผลการเรียนในรายวิชานั้น ท้ังนี้ นักศึกษายังสามารถยื่นค าขอลาเรียนผ่านระบบใน
รายวิชาดังกล่าวได้ โดยเลือกวันท่ีประสงค์จะลา พร้อมระบุเหตุผลในการลาให้ครบถ้วน เมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ให้รอ
การพิจารณาอนุมัติจากเจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้ หากได้รับอนุมัติ นักศึกษาจะไม่ถูกหักคะแนนในวันท่ีลา หรือเป็นไปตามเงื่อนไขท่ี
ก าหนดในช้ันเรียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 7 แสดงเมนูการดูผลการเรียนและการยื่นลา 
 6.1 เมื่อคลิก “ดูผลการเรียน” ระบบจะแสดงช่องคะแนนจ านวน 15 ช่อง ซึ่งนักศึกษาสามารถตรวจสอบคะแนน
หรือผลการส่งงานในแต่ละรายการได้ โดยอาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้ช้ีแจงรายละเอียดว่าคะแนนในแต่ละช่องเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมหรืองานประเภทใด ท้ังนี้ นักศึกษายังสามารถด าเนินการส่งงานย้อนหลังในรายการท่ียังขาดได้ ตามเงื่อนไขท่ี
อาจารย์ผู้สอนก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 8 แสดงผลคะแนนเก็บ คะแนนใบงาน 
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